
2026年 10月 21日 

 

お客さま 各位 

 

東海労働金庫 

 

臨時メンテナンスに伴う一部サービス利用停止のお知らせ 

 

日頃は、東海ろうきんをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、当金庫ホームページの臨時メンテナンスを行うため、一部サービスを利用停止させていただき

ます。停止中は当該サービスをご利用いただくことができません。 

お客さまにはご不便をおかけいたしますが、ご理解を賜りますようよろしくお願い申し上げます。 

 

記 

 

１．利用停止するサービスについて 

・チャットお問い合わせ機能 

・お問い合わせフォーム（メールフォーム） 

ご意見・ご要望・お問合せ等：https://tokai.rokin.or.jp/inquiry/start  

  苦情のお申出：https://tokai.rokin.or.jp/complain/start 

 

２．サービスの停止日時（メンテナンス日時） 

利用停止サービス 停止日時 

チャットお問い合わせ機能 2026年 10月 21日（水）19:30～ 

お問い合わせフォーム 2026年 10月 21日（水）22:00～ 

※終了日時は未定となりますので、確定次第あらためてご案内させていただきます。 

 

３．利用可能なサービスについて 

メンテナンス中においても、当該ページ以外は通常通りご利用いただけます。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

  東海ろうきん お客さまセンター 

TEL 0120-226616 

受付時間 平日 9:00～17:00 

（土・日・祝日、12月 31日～1月 3日を除く） 

 

 

以上 

https://tokai.rokin.or.jp/inquiry/start
https://tokai.rokin.or.jp/complain/start

