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T O K A I  R O K I N  C R E D O

私たちはいつでも
お客さまの要望に応じた
最適な提案ができるよう、
常に自己研鑽に励みます。

私たちは
電話応対の時には、
お客さまの顔を意識します。
親切丁寧な応対で、
安心感をお届けします。

私たちは
お客さま、ともに働く仲間に
笑顔で挨拶します。

私たちは職場を
きれいに保ちます。

私たちはお客さま一人ひとりのニーズを
正確につかみ、最適な情報を提供します。

私たちは誠実に対応します。
お客さまや仲間との信頼を
向上させるためいついかなる
ときも真摯に向き合います。

私たちは
いつも感謝の気持ちを持って
お客さまに接します。

私たちは法令および社会規範を遵守します。

私たちはろうきんで働くことを
誇りに思います。
福祉金融機関のプロであることを
常に自覚し、責任を持って行動します。

使 命

私たちはチームワークを
大切にします。
常に声を掛け合うことで、
お互いに助け合う
雰囲気を創ります。

私たちはお客さまから
いただいた「声」を
ろうきんの財産とし、さらなる
サービスの向上に繋げます。

私たちの使命は、
働く人の生活向上に
結びつく最適な金融サービスを
提供し続けることです。
働く人の夢を叶えることを
第一に考え、行動します。
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企業理念実践のため、
企業に関わる全ての者が

守るべき「信条」や「行動指針」を
明文化したものです。
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ろうきんは、働く人の夢と共感を創造する協同組織の福祉金融機関です。

ろうきんは、会員が行う経済・福祉・環境および文化にかかわる活動を促進し、
人々が喜びをもって共生できる社会の実現に寄与することを目的とします。

ろうきんは、働く人の団体、広く市民の参加による団体を会員とし、
そのネットワークによって成り立っています。

会員は、平等の立場でろうきんの運営に参画し、運動と事業の発展に努めます。
ろうきんは、誠実・公正および公開を旨とし、健全経営に徹して会員の信頼に応えます。

理 念 P h i l o s o p h y

ろうきんは、労働金庫法第5条に定められている「非営利の原則」「会員に対する直接奉仕の原則」
「政治的中立の原則」に基づき、中期事業計画および年度事業計画等を策定し、事業運営を行っています。

事 業 運 営 B u s i n e s s  o p e r a t i o n

働く仲間とその家族に、

「まごころ」をお届けします。

非営利の原則
金庫は、

営利を目的として
その事業を行ってはならない。

会員に対する
直接奉仕の原則

金庫は、
その行う事業によってその会員に
直接の奉仕をすることを目的とし、
特定の会員の利益のみを目的として

その事業を行ってはならない。

政治的中立の原則
金庫は、

その事業の運営については、
 政治的に中立でなければならない。
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